% noesis

helping your business
grow faster

Processo n° 061/AJDISA/LS

Nome: Municipio Pombal

Proposta de Aquisicao de Software Integracao de Plataformas de Gestao de
Processos com Plataformas de Gestao Documental e de Gestao de Reunioes —

Processo N° 061/AJD/SA/15
CMPB-0EQO01 - Proposta
29 de Julho 2015




Cliente CM Pombal
Descricao Processo n° 061/AJD/SA/15

Tipo de Servigo Projeto

Proposta CMPB-0EQO1 - Proposta
Data 29 de Julho 2015
Verséo 1.0

Para qualquer esclarecimento sobre a informacdo contida na presente proposta, podem ser
contactados:

José Padre Eterno Rodolfo Pereira

Sales & Outsourcing Services Diretor Senior Manager Sales

+351 93 484 5068 +351 93 715 31 57
Jose.PadreEterno@noesis.pt Rodolfo.b.pereira@noesis.pt

A presente proposta é propriedade da NOESIS e toda a informagéo incluida é estritamente confidencial, ndo podendo
ser transmitida a nenhuma entidade externa ao Municipio Pombal, sendo expressamente proibida qualquer utilizagcdo e
reproducdo, exceto para efeitos de avaliagcdo, sem acordo escrito da NOESIS.



CONTENTS

CAPITULO 1 - CONSIDERAGCOES GERAIS

I RO O U 0 0 F= T o = = To] U111V J PR

CAPITULO 2 - APRESENTAGCAO DA EMPRESA

2.1 Perfil da NOESIS ...t e e
2.2  Modelo de NegoOcCio € OrganiZaGaio .........eeeeeuurrereeeeeeeeaiiiiieeeeeaeeeaaanineeeeeens
2.3 Portfélio Servigos NOESIS........cooiiiiiiiiiieee i
231 INFrASIIUCTUIE SEIVICES. ...eeiiiiiiiiiiiiiiiieieieieeee ettt eee e eeesennees
2.3.2  Software DeVelOPMENt SEIVICES .......uuuuuuuuuuuruuunniintnnitiiiiininiannnenaennnnnennne
2.3.3  QUAlity MANAGEMIENT ...ttt s
2.4 Posicionamento NOESIS .........uuuuuuiiiiiiiiiiiii s
25  CertifiCagao SO GO0L ........uuuuuuuuununninnniiiiniti s

CAPITULO 3- DESCRICAO DO SERVICO

G 700 1011 0o [1 o= T J S

CAPITULO 4 - PROPOSTA FINANCEIRA

N 11 0o (1o T JS S
4.2 CUSLOS UOS SEIVICOS ....eeeiiiiiiiieiieeeeeeeaii e e e e e e e eeet e e e e e e e eeeananaaeeeeeeennnnnnnes
4.3 Condicdes de Faturag@o € Pagamento..........ooeeeeiieiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee
N (=07 0L PP
4.5 Validade da PropoSta...........ccuuuuiiiiieiiiiiiiiie e e e e e e eeeaae e e e e e aeeeannnas

CAPITULO 5- CONDICOES GERAIS

CAPITULO 6 - REFERENCIAS COMERCIAIS

17
18
18
18
18
18

20

23



% noesis ?%’l;gn“icpic de

AQUISICAO SOFTWARE INTEGRACAO DE PLATAFORMA DE GES:I'Z\O DE PROCESSOS COM PLATAFORMAS DE GESTAO
DOCUMENTAL E DE GESTAO DE REUNIOES

CAPITULO 1 - CONSIDERACOES GERAIS




% noeSis E%P&,Piapc de

AQUISICAO SOFTWARE INTEGRACAO DE PLATAFORMA DE GESTAO DE PROCESSOS COM PLATAFORMAS DE GESTAO
DOCUMENTAL E DE GESTAO DE REUNIOES

1.1 Sumaéario Executivo

Em resposta ao convite que nos foi dirigido, vimos por este meio responder ao presente concurso que tem
por objeto a aquisi¢do dos servigos de desenvolvimento necessarios a implementacéo de uma solugdo de
Aquisicdo Software Integragdo de Plataforma de Gestdo de Processos com Plataformas de Gestédo
Documental e de Gestdo de Reunides, online, que aglutine ao Portal do Municipio de Pombal, a
possibilidade de disponibilizacdo de servicos online, prevista no projeto 033216 -
MODERNIZA&RACIONALIZA@AMLEI - MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA E RACIONALIZACGAO NA
AMLEI, candidatura realizada ao SAMA (Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa).

A atual proposta de servigos contempla a utilizacdo da plataforma Genexus no desenvolvimento de Software
nas seguintes vertentes:

a) Andlise e levantamento de requisitos de integracao;

b) Desenvolvimento das integracdes identificadas na Parte 1l deste caderno de encargos;

¢) Instalacdo da solucéo e testes;

d) Producdo da documentacéo de suporte (manual do utilizador);

e) Formacdo de utilizadores administradores, utilizadores mestres e restantes utilizadores;

f) Implementacéo da solucdo e entrada em producao;

g) Afericdo, validacdo e ajustamento da solucdo face aos objetivos visados e aos
resultados obtidos;

h) Garantia, seguranca, manutengao e assisténcia técnica;

i) Concecado do modelo de gestdo e monitoriza¢éo da solucéo.

O valor planeado de dias de entrega do software é de 1 més, conforme o planeamento apresentado.

O investimento a realizar nos servicos profissionais da Noesis presentes nesta proposta € 66.800,00 €
(sessenta e seis mil e oitocentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Finalmente, agradecemos a oportunidade que nos foi enderecada, esperando que a presente abordagem
corresponda aos objetivos de V.Exas. Estamos a Vossa inteira disposi¢do para quaisguer esclarecimentos
julgados convenientes.

Sem outro assunto de momento, reiteramos 0 nosso interesse e empenho em colaborar com 0 vosso projeto
e apresentamos os melhores cumprimentos.
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2.1 Perfil da NOESIS

Fundada em 1995, a NOESIS é uma consultora que disponibiliza competéncias e fornece solugdes para
aumentar a competitividade, facilitar a gestéo, reduzir os custos e otimizar os processos das empresas, no
mercado nacional e internacional. Para tal, conta com uma equipa altamente qualificada e experiente nos
mais exigentes sectores da economia, quer a nivel técnico, quer funcional e de negaocio, e utiliza as melhores
praticas e metodologias em todos os projetos em que esta envolvida. A NOESIS estabeleceu parcerias com
os fabricantes lideres em cada area de atuacado, de forma a oferecer sempre a melhor resposta a cada
desafio.

A NOESIS tem atualmente mais de 400 colaboradores e em 2013 obteve um volume de faturacdo de
aproximadamente 17M Euros. No periodo de 2005 a 2012 a NOESIS apresenta um CAGR, (Compound
Annual Growth Rate) de 11,4%.

Em 2014 estima obter uma faturacdo de 21M Euros.
Os servicos da NOESIS estdo agrupados pelas seguintes areas de Delivery:

e Quality Management Services
e Infrastructure Services
e Software Development services

Dados da Empresa

Nome NOESIS Portugal I, Consultadoria em Sistemas informaticos, SA

Sede Social Av. Prof. Dr. Anibal Cavaco Silva
Edificio Ciéncia ll, 13 - 2A/2B
Tagus Park 2740-120 - Porto Salvo

Escritérios Porto, Coimbra, Bruxelas, Sdo Paulo e Luanda
Pagina Web www.hoesis.pt
Data de Criacédo 04/10/2000

O inicio da actividade da NOESIS remonta a 1995, ano da
fundacdo da empresa. Em 2000 a NOESIS Portugal Il, SA foi
criada em virtude da alteracdo de denominacao da sociedade.

NIF 505 128 985
outpartner Microsoft Partner QI' :
C 2 Gold Closom fart ikView . protersd
,.,' certified ORACLE' il ariem Bartner ;S:E.“E'
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2.2 Modelo de Negécio e Organizacao

® 0 o

SOFTWARE

INFRASTRUCTURE S D S DEVELOPMENT O.UALITY

SERVICES SERVICES MANAGEMENT
» System Administration = Enterprise Solutions » Change & Configuration Management
* Enterprise Architecture Design = Business Intelligence * Quality Assurance
* Database Management * Agile Solutions » Test Management
= Storage Management * Enterprise Resource Planning
¢ SAP System Management
= Application Solutions

Management
* IT Management Solutions
e ° . e
CONSULTORIA PROJETOS OUTSOURCING SERVICOS PROFISSIONAIS
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Esta estrutura permite otimizar o servigo, combinando diferentes fatores que incluem o conhecimento do
sector econémico, a proximidade ao Cliente, a capacidade técnica e a forga inovadora para atingir um maior
sucesso nos projetos em que a NOESIS esta envolvida.

2.3 Portfélio Servicos NOESIS

2.3.1 Infrastructure Services

A informacéo guardada nas infraestruturas de IT das empresas € um ativo com um valor indiscutivel,
ganhando cada vez maior importancia & medida que crescem. Para garantir a sua gestdo 6tima e de
exceléncia, a NOESIS criou a unidade de Infrastructure Services, composta por consultores especializados
e com experiéncia muito relevante em &reas chave para a gestdo e manutencdo de infraestrutura e
tecnologia core de suporte a informacédo, nomeadamente::

e Systems Administration

Gestao de servidores, Servicos de Dominio e Networking, Servicos Cooperativos e Seguranca.

e Enterprise Architecture Design

Consultadoria no desenho e implementacdo de solucdes e Servigos Core nos Sistemas de
Informacéo.

Projetos de migragéo, restruturacdo ou modernizacdo das plataformas e infraestruturas de
suporte aos servigos de negdcio.
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o Databases Management

Forte presenca de especialistas em organiza¢gfes com solucdes de base de dados complexas,
grandes volumes de dados e criticidade elevada. Suportadas essencialmente por sistemas SQL
Server e Oracle.

Detemos também competéncias em sistemas alternativos e novas solucfes, nomeadamente:
Enterprise DB, SAP Sybase e SAP HANA;

e Storage Management

Com a adocéo generalizada da virtualizacdo por parte das organizagfes, os sistemas de storage
sdo um dos alicerces fundamentais numa infraestrutura IT.

A capacidade de gerir de forma agil e fidvel o sistema de storage € um fator determinante para
uma infraestrutura robusta e sustentada.

A NOESIS dispde de especialistas com larga experiencia em produtos de classe empresarial
gue apoiam os nossos desde a fase de planeamento e implementacdo até ao suporte e
operacdo da solucao.

e SAP Systems Administration

Equipa experiente e versatil com foco em projetos no cliente para instalacdo, upgrade, migracdo
ou redimensionamento da plataforma SAP;

e Application solutions management

Suporte técnico sobre plataformas de suporte a aplicacdes web e ambientes orientados ao
servico (SOA)

Suporte técnico especializado em plataformas com produtos como: Microsoft Sharepoint,
TIBCO, OutSystems, SAP

Projetos de dimensionamento, implementag&o ou upgrade de novas soluc¢des aplicacionais;

e |T Management Solutions
Instalacé@o e suporte de solu¢des empresariais de gestéo de servicos IT

Especialistas na implementacdo e operacionalizacdo de solu¢des orientadas para o cliente,
nomeadamente: Automatizagdo e orquestracdo de processos; monitorizacéo, e procedimentos;
backup & restore; business continuity;

Nas suas areas de atuacdo, a unidade de Infrastructure Services disponibiliza um modelo de servico
transversal e multidisciplinar oferecendo um nivel de cobertura e prestacdo de servigo de acordo com a
dimensdo e necessidades do seu negdécio, garantindo sempre a méaxima especializagdo quando ela é
efetivamente necesséria:

e Consultadoria Técnica especializada;
e Auditorias;

e Suporte Remoto Continuado;

e Bolsa de Horas Local ou Remota;

e Outsourcing parcial ou total no cliente;
e Apoio técnico de emergéncia;

SDS - Software Development Services © Né&o pode ser divulgado ou reproduzido total 29/07/2015
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2.3.2 Software Development Services

Atuando em algumas das principais empresas de referéncia nacional a NOESIS posiciona-se como a
extensao do IT do Cliente, identificando problemas e definindo solugdes pragmaticas e concretizaveis dentro
do ADN de cada um, numa postura de plena parceria. A NOESIS desenvolve a sua oferta com solucdes e
servigos de Consultoria e Desenvolvimento de Software, aplicando tecnologias, plataformas e metodologias
e processos adequados a cada realidade. Principais areas de atuacéo:

e Business Support Applications

Aplicacbes empresariais de suporte a atividade do cliente, baseadas em plataformas de
fabricante (SAP, Outsystems, Microsoft, etc) ou desenvolvidas a medida com tecnologias
standard.

e Enterprise Portals

Portais web, internos ou externos, de gestdo de informacdo e servicos integrados,
implementando solugBes abertas em contextos B2E, B2C ou B2B.

e Business Intelligence

SolucGes de andlise e interpretacdo de dados recorrendo a plataformas analiticas de Ultima
geracao.

e Agile Solutions
Implementacgdo de solugBes para as principais plataformas e tecnologias.
e Enterprise Resource Planning

Linha de servigos orientada para a eficiéncia e redugdo de desperdicio, conciliando a exceléncia
e 0 custo reduzido.

Complementarmente a Noesis oferece ainda uma linha de solucdes verticais, dando resposta a problemas
especificos nas seguintes areas:

T- Xpenses — Gestado de Despesas de colaboradores

R-Source — Gestédo do processo de recrutamento

E-Val — Sistema de avaliacdo de desempenho

Insights — Solugao analitica in-memory de Business Discovery para ERP’s nas areas financeira,
comercial e recursos humanos.

¢ HR Intelligence — Andlise de indicadores de Recursos Humanos.
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2.3.3 Quality Management

A NOESIS disponibiliza solu¢des integradas e servicos especializados na area de Quality Management
desde 1999, incluindo a implementacédo dos processos, das ferramentas e dos procedimentos de controlo
necessarios a diminuicdo do tempo de desenvolvimento e ao aumento da qualidade, sem alterar o custo
final dos projetos:

o Test Management
Realizacdo de teste integrados Independentes, Desempenho, Automatizacdo, Seguranca e
agile testing.

e Software Change & Configuration Management

Gestdo da configuracéo e controlo das alteracdes dos sistemas ao longo do ciclo de vida de
desenvolvimento, desde a entrega do codigo até a entrada em Producéo.

e Quality Assurance

Gestdo de requisitos, PPM, CMMI, Auditorias e Assesement, em formato de projeto fechado,
por acordo de niveis de servigco (SLA’s) e de forma integrada nas equipas do cliente.

o QFactory
Centro de exceléncia de testes que certifica a qualidade do seu software até ao limite, de
forma imparcial e eficiente, garantindo a detecéo e correcdo de quaisquer falhas e erros.

2.4 Posicionamento NOESIS

Atualmente, a flexibilidade contribui de forma determinante para o sucesso das organiza¢des. As que sdo
verdadeiramente flexiveis adaptam-se rapidamente as mudancas — vao mais além — ativamente constroem
a mudanca.

A NOESIS dispde de servicos nas IT que contribuem para que as organizagdes atinjam 0s seus objetivos
estratégicos. Aligeirando a sua carga de trabalho, assumindo a responsabilidade pelos seus sistemas de IT,
tornando-os mais ageis e proporcionando desta forma uma vantagem competitiva.

Ao longo da sua Histéria, a NOESIS tem alcangado um posicionamento solido. No mais recente estudo da
IDC, a NOESIS surge como um dos principais fornecedores de servi¢os de outsourcing de IT em Portugal,
alcancando o 9° lugar, considerando as empresas de capital nacional e o 19° lugar do ranking geral da IDC
de prestadores de servigcos em outsourcing.

Ranking Empresas Vol. Negécios Quota
1 IBM 160,2 23,5%
2 Logica 83,0 12,2%

Total 681,8 100%

Fonte: IDC Portugal, 2011 | Notas: Valores de faturagdo em Milhdes de Euros
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2.5 Certificagdo 1ISO 9001

A certificacdo do Sistema de Gestéo de Qualidade reconhece o esforco da empresa em assegurar a maxima
qualidade dos seus produtos e servicos, a satisfacdo total dos seus clientes e colaboradores, e a melhoria
continua da eficacia da gestdo e dos processos internos, sendo encarada como um fator preponderante
para a competitividade e alavanca da inovacdo da NOESIS.

Com a certificagdo na ISO 9001, obtida em Abril de 2011, a empresa deu mais um passo para a prossecucao
do seu maior objetivo: ser uma empresa de referéncia no sector das Tecnologias de Informac¢&do em todos
0s mercados onde opera.

O Sistema de Gestéo de Qualidade é um instrumento que permite o conhecimento continuo do desempenho
da empresa, tanto no ambito dos seus processos primarios como nos de suporte, fornecendo importantes
alertas para correcao de situagfes anémalas para a maxima eficacia de gestéao.

A certificacdo 1SO 9001 é garante o cumprimento de mecanismos que melhor permitam satisfazer as
expectativas dos clientes, assegurando a sua fidelizagcdo, a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel, proporcionando uma maior notoriedade e melhoria da imagem perante o mercado e
evidenciando a adocao das mais atuais ferramentas de gestao.

certificacao
acreditada

—IFhac—
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3.1 Introducéo

O Municipio de Pombal, no decurso de um processo de evolucao dos seus sistemas de Informacéo, resolveu
desenvolver uma solucao de Gestao de Processos Autarquicos baseada na tecnologia mais recente, que
Ihes permita prestar um servico de exceléncia a todas as entidades que diariamente interagem com o
Municipio de Pombal, bem como aos seus colaboradores que deverdo possuir as ferramentas de trabalho
mais adequadas para dar resposta a essas solicitacdes.

Para dar resposta aos objetivos do Municipio de Pombal, a Noesis compds uma abordagem baseada nos

seguintes objetivos:

e  Permitir a gestéo e submisséo de todos os processos do Municipio:
=  Expediente geral

Correspondéncia;

= Aguas e Saneamento

[
= Urbanismo

Pagamento de Documentos de Aguas e Saneamento

Consulta de Documentos (Faturas)

Pedido para autorizacao, alteracéo ou cancelamento de débito em conta
de faturas de Aguas ou Residuos Sélidos Urbanos

Beneficio Social de Pagamento

Pedido de devolugdo de caugbes

Comunicacdo de leituras, pedido de reparagbes na rede de aguas,
reclamacdes, recolha de monstros, afericdo de contador, etc.... (Pedido
de Diversos)

Requerimento para solicitar ensaios a canalizagfes ou solicitar baixa de
um contador

Pedido de orcamento para ramais de agua, aguas pluviais e aguas
residuais

Requerimentos para devolucéo/reclamacédo de valores
Restabelecimento de contrato de agua

Contrato de Fornecimento de Agua

Informacé&o Prévia

Comunicacéo Prévia de Obras de Edificagao
Licenciamento de Obras de Edificacdo

Licenciamento de Obras de Demoli¢do
Licenga/Comunicacgéo prévia para obras Inacabadas
Licenciamento de Trabalhos de Remodelagéo de Terrenos
Renovacdo da Licenca

Pedido de Renovagéo - Admissdo da Comunicacao Prévia
Autorizagdo de Alteracéo de Utilizacdo

Aprovagao dos Projetos da Engenharia de Especialidades
Emissao de Alvara de Licenciamento de Obras de Edificacdo
Emissao de Alvara de Licenciamento de Obras de Demoli¢cao
Prorrogacéo do Prazo de Execucgédo da Obra

Certiddo de Destaque (Novo Processo)

Ocupacéo de Via Publica para Obra

Averbamento do Titular do Processo

Averbamento do Técnico do Processo

Averbamento do Empreiteiro do Processo

Outros Averbamento

Constituicdo do Regime de Propriedade Horizontal
Autorizagdo de Utilizacédo

Comunicacéo Prévia de Obras de Demolicédo
Comunicacédo Prévia de outras Operagdes Urbanisticas
Comunicacéo Prévia de Remodelagéo de Terrenos
Fotocopias
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e Outras Certidoes
e Consulta estado do processo
= Taxas e Licengas (STL)

Requerimento para Ocupacéo da Via Publica
e Vistoria de veiculo para transporte de Carnes, Pescado, de Animais
Vivos, Venda de P&o e Produtos Alimentares
Licenca para Vendedor Ambulante
Licenca para exercicio da atividade de transporte em Taxi (Pedido
Diversos -A)
e Requerimento para Inspecdo / Reinspecgdo de Ascensores, Monta-
cargas, Elevadores, Tapetes Rolantes e Escadas Mecanicas
e Pedido de Licenca para a construcéo de obras no Cemitério Municipal
(Campa e Jazigo)
Pedido para concesséo de Terreno/Averbamento de Alvara
Pedido 22 Via Alvara de concesséo de sepultura
Pedido para Inumacodes, Trasladages e Exumagtes
Pedido de Passes para Pombus
Pedido Diversos Pombus
e Pedido Diversos Acao Social
= Qutros

e Subscricdo de Avencas no ambito da utilizacdo do parque de
estacionamento subterrdneo Marqués de Pombal

Requerimento de Assuntos Diversos

Pedido de BIPS (Brago de lluminagéo Publica)

Reclamacdes

Licenca Especial de Ruido (Diversos)

Autorizagdo para langamento de Fogo de Atrtificio

Licencga para realiza¢do de queimadas

Ocupacéo de Via Publica para Provas Desportivas

A aplicacéo permite, a integracéo da plataforma de gestéo de processos, com o sistema de gestédo
documental e com a aplicagdo de gestéo de reunides de camara;

Sera necessario integrar e gerar todos os documentos necessarios a tramitacéo da plataforma de
gestéo de processos, com uma classificacéo a definir em conjunto com o Municipio;

Devera permitir a tramitacdo dos processos com a aplicacdo de gestéo de reunides de camara;
Devera utilizar o sistema de Workflows da plataforma de gestéo de processos;

Escalabilidade e atualizacéo, permitindo a eventual integracdo com outros sistemas;

A solucéo ir4 permitir que todas os pedidos, bem como a respetiva gestéo, sejam efetuadas na
mesma plataforma de uma forma centralizada;

Passara a existir uma base de dados de conhecimento, que sera alimentada automaticamente pela
utilizagcdo do sistema;

Havera uma integracdo com o ERP Primavera, que permitira sincronizar informac¢éo com a solugéo
de uma forma simples e transparente;

Existird todo um conjunto de alertas e notificagdes que serdo transversais a todos os tipos de
utilizadores da solucéo e que seréo enviados por e-mail, SMS, etc.;

Todas as entidades que interagem com a solucéo terdo a sua area de registo de informacéo, onde
constara todo o seu historico de contactos e atividades com o Municipio de Pombal;

Escalabilidade e atualizagdo, permitindo a integracdo com os outros sistemas utilizados atualmente;
Uma equipa da Noesis composta por especialistas na plataforma Genexus com larga experiéncia
em diversos dominios no ambito do projeto para assegurar uma adequada concec¢édo dos modelos
e implementacéo das soluges indicadas;

O software Plataforma Genexus, como plataforma “base” de todo o sistema, nomeadamente, nas
componentes de Portais, Workflow, integragao e reporting.

O Microsoft SQL Server 2012 como Sistemas de Gestao de Base de Dados (SGBD) para todo o
sistema e respetivos Servigos de informacao;

SDS - Software Development Services © Néo pode ser divulgado ou reproduzido total 29/07/2015
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e O Software Windows 2012 Server como principal componente de infraestrutura de suporte a todos
os Servigos disponibilizados nomeadamente, servidor aplicacional (IIS 6.0), Servigos de Diretdrio
(Active Directory), Servicos de Rede (DNS,DHCP,WINS etc..), Servicos de seguranca e
autenticacao integrados com a plataforma Genexus e com 0 SGBD SQL Server 2012;
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4.1 Introducéo

Em alinhamento com a arquitetura de aplicacBes de referéncia e requisitos expostos e atendendo ao
enquadramento e aos objetivos e principios enunciados para o projeto atrds apresentados, apresenta-se
neste capitulo os custos da Solucdo Proposta para o Municipio de Pombal.

4.2 Custos dos Servicos

Servicos Valor

Software Integracdo de Plataforma de Gestdo de

67.500,00€
Processos

O custo total para a execucado do projeto € de 67.500,00 Euros (Sessenta e sete mil e quinhentos Euros).

4.3 Condicdes de Faturacdo e Pagamento

A faturagdo serd feita no modelo a seguir apresentado e o pagamento devido a 30 dias da data de emissédo
das faturas:

N2 Componente da Solugao Total

Servigos de Implementagao

1 20% com a entrega dos documentos técnico-funcionais 13.500,00 €
2 30% com a entrega de um protétipo funcional 20.250,00 €
3 50% com a entrada em produgdo da solugao final 33.750,00 €

Total de Servicos de Implementacgdo 67.500,00 €

Valor total a considerar  67.500,00 €

4.4 Precgos
Os precos encontram-se indicados em Euros. A estes valores serdo acrescentados o IVA, a taxa em vigor
a data de emisséo da fatura.

4.5 Validade da Proposta

Esta proposta é valida por 60 dias.

SDS - Software Development Services © Néo pode ser divulgado ou reproduzido total 29/07/2015
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CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO

As presentes Condicbes Gerais aplicam—se aos projetos da
NOESIS PORTUGAL Il, CONSULTADORIA E SISTEMAS
INFORMATICOS, S.A. (adiante Noesis) nos casos em que néo
seja assinado um contrato para o projeto adjudicado. Em caso
de contradicdo da proposta com as presentes Condi¢oes
Gerais, prevalece a Proposta.

1. RECURSOS HUMANOS

Os colaboradores que a Noesis afete ao Projeto estéo sujeitos
as suas instrucdes, cabendo a Noesis a gestao, coordenagéo
e supervisdo da atividade dos seus colaboradores, ndo
existindo qualquer relagao laboral ou de prestagdo de servigos
entre o Cliente e os colaboradores da Noesis.

O cliente compromete-se a ndo desenvolver quaisquer
diligéncias no sentido da contratacdo, direta ou indireta, de
colaboradores da Noesis. Caso o Cliente venha a contratar,
direta ou indiretamente algum dos colaboradores da Equipa
de Projeto, o Cliente compromete-se a pagar um montante
equivalente a 4 meses de servigo do colaborador.

2. SUBCONTRATACAO

A Noesis podera, caso seja necessario e a todo o tempo,
subcontratar parte dos servicos que compdem o Projeto,
mantendo-se, ndo obstante, responsavel pela sua boa e
atempada execucéo.

3. OBRIGACOES DO CLIENTE

Sao obrigagcbes exclusivas do Cliente, para além do
pagamento pontual do pre¢o acordado:

a) Fornecer a Noesis as informagdes indispenséaveis a
prestacdo dos servicos, nomeadamente garantindo a
disponibilidade dos seus colaboradores-chave para dar
resposta a questdes que surjam, nos prazos em que esta
Ihe venha a indicar, sob pena de a Noesis repercutir o
atraso na disponibilizagdo da informacdo e meios nos
prazos e custos dos Servigos;

b) Garantir 0 acesso remoto aos seus sistemas, garantindo
a qualidade e confidencialidade dos  dados,
preferencialmente através de VPN ou de encriptacdo dos
dados;

c) Garantir as obrigagdes de guarda enquanto depositario
dos equipamentos da Noesis que, por motivos relacionados
com o Projeto, tenham que permanecer nas instalagdes do
Cliente.

d) Sempre que os colaboradores da Noesis, por for¢a do
tipo de servicos a prestar, devam permanecer nas
instalagbes do Cliente, é obrigagcdo do Cliente o
cumprimento das normas relativas a Seguranca e Satde no
Trabalho.

e) Disponibilizagdo das condigbes adequadas para o
Projeto, nomeadamente, sala para a equipa, acesso arede
fixa e mével, a internet e a Servidor ou um espago em rede
com capacidade para armazenar toda a informacéao relativa
ao Projeto;

f) Garantir a salvaguarda de dados e aplicagdes alojados
na sua infraestrutura informética, nomeadamente através
darealizacdo de backups com a periodicidade adequada as
necessidades do Projeto.

g) No caso de contratagdo de pacotes de horas, usar as
horas de forma proporcional ao periodo da sua vigéncia.

4. PRECOS E DESPESAS
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A quaisquer pregos apresentados aplicar-se-a o IVA a taxa
legal em vigor.

As faturas vencem-se nos 30 dias de calendario ap6s a data
da sua emisséo, vencendo-se juros a taxa em vigor aplicavel
as transagBes comerciais a partir do dia seguinte a data de
vencimento da fatura e até ao dia do integral pagamento da
mesma, sem necessidade de ulterior notificagdo. Em caso de
atraso no pagamento de qualquer fatura, a Noesis podera
suspender o Projeto.

Sempre que seja necessaria a deslocagéo dos colaboradores
para fora do Concelho de Lisboa ou dos Concelhos limitrofes,
0s custos relativos a sua deslocagéo e ao tempo despendido
serdo faturados ao Cliente.

O Cliente devera proceder a validacdo das faturas
apresentadas pela Noesis no prazo maximo de 8 (0ito) dias a
contar da data da sua recegdo. Caso ndo haja qualquer
comunicagao por parte do Cliente até a fim desse periodo a
Noesis considera a fatura aceite e valida para cobranca.

5. ENTREGA, ACEITACAQ E GARANTIA

Quaisquer entregaveis devem ser objeto de andlise por parte
do Cliente no prazo maximo de 5 dias a contar da sua entrega,
considerando-se que os mesmos sdo aceites caso o Cliente
n&o se manifeste dentro do referido prazo.

Nos casos de desconformidades dos entregaveis com as
especificagdes aprovadas pelo Cliente, o cliente devera
descrevé-las de forma detalhada tendo em vista permitir a
Noesis a sua corregéo.

Nos casos de Projetos em que ndo seja especificamente
acordada a realizag@o de testes e independentemente da sua
realizacdo por parte da Noesis, presume-se que o Cliente
prescinde dos mesmos e se conforma com os resultados do
Projeto.

Com a colocacdo em producdo da aplicagdo ou sistema
considera-se que o Cliente os aceitou. Os erros ou
desconformidades que n&o impecam o funcionamento da
aplicacdo e/ou do sistema ou néo alterem de forma substancial
a informacd@o processada, serdo objeto de correcdo pela
Noesis com a brevidade possivel, ndo impedindo que se
considere o sistema e/ou a aplicacdo como aceite a partir da
data da sua colocacéo em producéo.

6. LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE

A Noesis é responséavel por todos os danos diretos causados
ao Cliente e que resultem de culpa ou negligéncia grave na
prestacdo de servicos. A responsabilidade da Noesis por
gualquer causa fica limitada a um montante equivalente a
100% (cem por cento) do valor da Prestacéo de Servigos. No
caso de prestacéo continuada de servigcos a responsabilidade
fica limitada ao preco anual do contrato.

A Noesis ndo seraresponsavel por quaisquer perdas ou danos
indiretos (nomeadamente, mas sem limitar, por lucros
cessantes, perda de economias previstas, perdas de Clientes
ou quaisquer danos ou prejuizos sofridos por terceiros).

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS DE AUTOR

Os direitos patrimoniais de autor e de propriedade industrial
sobre os entregaveis especificamente desenvolvidos para o
Cliente serdo do Cliente ap6s pagamento da totalidade do
preco que esteja obrigado a pagar relativamente ao Projeto.

A Noesis confere ao Cliente, apés o integral pagamento do
preco e demais prestagdes pecuniarias a que mesmo se
encontre obrigado, uma licenca limitada para utilizagédo
interna das ferramentas e produtos pré existentes da Noesis
gue tenham sido incorporadas nos entregaveis, ndo sendo
por isso entregue ou disponibilizado o respetivo cédigo fonte.
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Os conhecimentos, know how, ferramentas e metodologias
desenvolvidos pela Noesis durante a prestagdo dos servigos
ao Cliente n&o sé&o transmitidos ao Cliente.

8. CONFIDENCIALIDADE

E considerada confidencial toda e qualquer informacao,
documentos e/ou ficheiros transmitidos, por qualquer meio,
entre as Partes ou a que elas tenham acesso, incluindo
processos, listagens, arquivos, contratos, know-how e demais
informac&o relacionada, direta ou indiretamente, com a
atividade comercial, segredos, técnicas e taticas comerciais
de uma das partes.

Cada uma das Partes apenas permitrd o acesso a
informacdo confidencial aos seus colaboradores e
prestadores de servigos que necessitem de ter conhecimento
de tal informac&o e garantindo que os mesmos se encontram
obrigados a assegurar a confidencialidade em termos
substancialmente idénticos aos estabelecidos neste ponto.

As Partes, independentemente do suporte da informacéo
confidencial, ficam obrigadas a:

a) Nédo efetuar qualquer copia, na totalidade ou em parte da
informacdo confidencial, salvo na medida em que tal se
mostre necessario face a natureza dos servigos prestados,
nomeadamente para efeitos de backup de seguranca;

b) N&o utilizar ou permitir a utilizacdo da informacao
confidencial para outras finalidades que néo as do Projeto;

c) Nao revelar, transmitir ou ceder, por qualquer forma a
terceiros a informagao confidencial.

Né&o é considerada como Confidencial a seguinte informagéao:
a) Informagao que esteja no dominio publico;

b) Informagao previamente conhecida pela outra Parte por
meios legitimos e sem violagdo de qualquer obrigagdo de
confidencialidade;

c) Informagéo revelada pela Parte a que diz respeito, a uma
terceira entidade sem qualquer restrig&o;

d) Informacdo desenvolvida de forma independente por
uma Parte sem recurso a informagao confidencial transmitida
pela outra parte;

e) Informacao que tenha que ser revelada por imposi¢des
legais ou administrativas.

9. DADOS PESSOAIS

A Noesis recolhe e procede ao tratamento dos dados pessoais
dos colaboradores ou subcontratados do cliente que estejam
envolvidos na prestacdo dos servicos, nas seguintes
situagGes: i) sempre que tal se mostre necessario para a boa
execucao do presente contrato; ii) nos casos em que tal seja
requerido por lei; e/ou iii) sempre que haja necessidade de
proteger interesses do titular dos dados.

O Cliente deve assegurar que esta na posse de todas as
autorizagdes necessdrias e exigidas por lei para a utilizagdo
por parte da Noesis, enquanto entidade sua subcontratada,
dos dados pessoais dos seus colaboradores e/ou dos seus
clientes, para efeitos de recolha e tratamento dos mesmos,
destinando-se tal recolha e tratamento, Unica e
exclusivamente a permitir a execugdo dos contratos que a
Noesis celebre com os seus préprios clientes. O prazo maximo
de conservagédo sera o permitido por lei.

Sempre que a Noesis venha a realizar operacbes de
tratamento de dados pessoais dos clientes do Cliente ou ter
acesso, a qualquer titulo ou de qualquer forma aos referidos
dados, a Noesis actuara na medida das instrugdes escritas
que que lhe forem transmitidas pelo Cliente.
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10. AUTORIZACAO PARA USO DO NOME CLIENTE

N&o é considerada como ndo cumprimento da obrigagdo de
confidencialidade prevista no ponto 8 a referéncia publica do
nome e/ou logotipo do cliente ou fazé-lo constar de listas de
clientes ou de projetos e/ou a descrigdo em termos gerais do
ambito do Projeto para fins comerciais, nomeadamente para
demonstracéo da experiéncia profissional e do seu volume de
negocios da Noesis em determinada area.

A utilizag@o do nome e do logotipo do Cliente e a referéncia a
presente Prestacdo de Servigcos, por parte da NOESIS, em
Case Studies e/ou Press Releases fica sujeita a autorizagao
prévia do Cliente.

11. RESOLUCAO

A Noesis pode resolver o contrato a titulo sancionatério nas
seguintes situagfes, sem prejuizo de outros direitos que lhe
assistam por lei ou pelas presentes condi¢des gerais:

a) Seocliente ndo cumprir o prazo de pagamento fixado por
periodo superior a 30 dias; ou

b) Qualquer situagdo de incumprimento por parte do cliente
gue possa impedir ou afetar de modo relevante a boa
execucgao do contrato e que ndo seja corrigida nos 5 dias
de calendario ap6s notificacdo para o efeito.

c) Em caso de evento de forca maior que se prolongue por
periodo superior a 30 dias.

12. JURISDICAO

As partes acordam em submeter a resolugdo dos litigios
emergentes da interpretacdo ou execugdo das presentes
Condi¢cGes Gerais que ndo sejam resolvidas amigavelmente
entre as partes, ao foro da Comarca de Oeiras, renunciando
expressamente a qualquer outro.
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Metodologias para Projetos de Desenvolvimento da Lusitania

Lusitania
Rua S&o Domingos a Lapa, 35, 1249-130 Lisboa

A Companhia de Seguros Lusitania foi fundada
em 1986. Tem como principal acionista o
Montepio Geral. Opera em todos os ramos nédo
vida, a excecdo dos seguros agricolas e de
crédito e caucdo. Reconhecida como uma
empresa de referéncia, a Lusitania encontra-se
entre as dez maiores seguradoras a operar no
mercado portugués nos ramos nao-vida.

OBJECTIVOS

A Lusitania tem como grande desafio para a Area

Informéatica melhorar e tornar mais eficaz o

Desenvolvimento dos seus Projetos, permitindo

uma resposta mais atempada as solicitac6es dos

seus utilizadores e aumentando a qualidade do

software que implementa.

Nesse sentido promoveu a realizacdo de um

projeto de implementagdo de metodologias para o

Desenvolvimento de Software Aplicacional e para

a Gestdo dos Projetos respetivos, de modo a que

as mesmas se possam fazer de forma mais

uniforme, integrada e eficaz ao longo de todo o

seu ciclo de vida e garantindo:

e A centralizagdo de c6digo num Unico repositério

e A normalizagdo e estandardizacdo do
desenvolvimento

e O acompanhamento mais eficaz do estado dos
projetos, nomeadamente a gestéo de prioridades,
calendarios, recursos (financeiros e materiais) e
entregas

e Uma melhor documentacdo dos projetos e
respetivos processos de gestdo

e A definicho das necessidades e prioridades
anuais e formalizacé@o dos projetos (financeiros e
materiais)
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COLABORACAO DA NOESIS

Este projeto foi realizado por uma equipa de
consultores da NOESIS e consistiu na realizacdo
dos seguintes servigos:

Levantamento das praticas existentes
Identificacdo do nivel de maturidade a
atingir com o projeto

e Elaboracdo de documentacdo de suporte
(Monografias, Templates, Desenho de
Processos e Descricdo de Ferramentas)

e Realizacdo de workshops para a equipa de
desenvolvimento

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Infraestrutura processual e documental que permite
normalizar o trabalho das equipas e a relagcdo com
0os utilizadores, bem como identificacdo de
melhorias a nivel de utilizagéo de ferramentas.

ALGUNS NUMEROS
O projeto decorreu no terceiro trimestre com uma
equipa de 2 consultores especialistas na area de
Software Consulting.

PERSPECTIVAS FUTURAS
O projeto teve uma duracao de 45 dias.

PESSOAS DE CONTACTO
Eng. Alexandre Ramos
Diretor IT

Dra. lva Paz
Subdiretora de Desenvolvimento
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Implementacao de Portal Corporativo, CRM e Project Server

WeDo Technologies
Edificio Picoas Plaza, R. do Viriato, 13E Ncleo 6,
4°,1050-233 Lisboa

A WeDo Technologies é um fornecedor de
solug@es de software. O seu know-how centra-se
no Business Assurance para redes Telecom,
nomeadamente nas areas de Revenue
Assurance, Roaming, Commissions e Credit &
Collections Solutions. A nivel nacional, a WeDo
intervém na maioria dos  mercados,
nomeadamente Saulde, Financeiro, Industria e
Telecomunicacdes. A WeDo conta atualmente
com cerca de 400 consultores, e escritérios em
todos os continentes.

OBJECTIVOS

Pretendeu-se com este projeto desenvolver uma
solucdo de Portal integrada com os sistemas de
CRM e de Gestédo de Projetos. Com esta solugao é
esperada uma melhor comunicacdo interna,
melhores e mais integrados processos de trabalho,
melhor gestao do capital intelectual e no limite, uma
maior e melhor capacidade produtiva, alinhada com
0s objetivos estratégicos da organizacgao. O projeto
é replicado pelas empresas Mainroad, Bizdirect e
Saphety, todas elas da area SSI da Sonaecom.

COLABORACAO DA NOESIS

A NOESIS tem vindo a colaborar de forma
consistente com a WeDo desde 2008, tendo-se
afirmado como fornecedor de referéncia de know-
how nas areas da Tls.

Em 2010 a NOESIS deu inicio ao Projeto de
Implementagdo do Portal Corporativo, CRM e
Project Server, desenvolvendo e integrando
algumas das principais ferramentas de suporte a
atividade da WeDo. Para este projeto foi analisada
a atividade da WeDo, levantadas as principais
necessidades funcionais e feito o assessment de
acordo com as potencialidades nativas das
plataformas. Além da adequacédo das plataformas
as necessidades funcionais do Cliente, foram
definidos processos de integracdo entre o Portal
Corporativo, Sistemas de Gestdo de Projetos e
sistema de CRM.
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Resumidamente, listamos algumas das principais
funcionalidades disponibilizadas:

e Conteudos informativos distribuidos por
varias tematicas

« Areas de projectos e departamentais

e Automatizacao de processos de negocio e
administrativos

e Pesquisa sobre o0s universos de
conhecimento da organizagéo

e Sistema de Gestdo de Projetos integrado
com o Portal e CRM

e Integracdo de processos e informacao
entre sistemas

Adicionalmente, e com vista a unificacdo dos
sistemas de CRM, foram ainda efectuadas
migracdes do sistema CRM Salesforce.com para
MS Dynamics CRM 4.0, uniformizando assim 0s
sistemas de CRM entre as empresas referidas.

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Com este projeto, a WeDo ficou com uma

plataforma corporativa de suporte a atividade

produtiva, que lhe permite:

e Melhores processos de trabalho

e Acesso otimizado ao universo de informacao interna

e Melhor alinhamento dos colaboradores em torno
dos objetivos estratégicos da organizagao

e Maior eficiéncia e competitividade no mercado

ALGUNS NUMEROS

O Projeto iniciou-se em 2010 com uma equipa de
3 elementos NOESIS e uma duragéo de cerca de
7 meses. Utilizacdo de MS Sharepoint 2010, MS
Dynamics CRM e MS Project Server.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Tendo como referéncia o projeto implementado
para a WeDo, o projeto serd replicado e
customizado para as empresas Mainroad,
BizDirect e Saphety.

PESSOAS DE CONTACTO
Pedro Costa
Principal at WeDo Technologies
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Sistema de Gestdo Documental Sharepoint

SIBS - Sociedade Interbancaria de servigos, SA.
R. Soeiro Pereira Gomes, Lote 1, 1649-031 Lisboa

A SIBS desenvolve solucdes de pagamento
seguras e eficientes onde se incluem as redes
MULTIBANCO de Caixas Autométicos e
Terminais de Pagamento Automatico (TPA), bem
como o0 processamento e prevencado de fraude
de um leque alargado de transacdes (Visa,
MasterCard, Amex, entre outros). Com cerca de
500 colaboradores, a SIBS e as suas
subsidiarias processam anualmente mais de 2
mil milhdes de transacdes movimentando uma
meédia de mais de 500 mil milhées de euros por
més (ano 2008). A SIBS tem mais de 25 anos de
experiéncia e um reconhecido know-how em
pagamentos eletronicos, a SIBS alargou ja o seu
ambito de atuacao a outros mercados, tais como
Angola, Polonia, Roménia e Grécia.

OBJECTIVOS DO PROJECTO

A SIBS tinha como objetivo a implementagéo de um
sistema de Gestdo Documental que permitisse o
controlo e uniformizacdo de toda a documentacéo
na organizacdo. Este sistema deveria ser
responsavel pela gestao da informacéo e facilitar os
processos associados a criagdo da documentagéo.
O sistema foi desenvolvido utilizando a plataforma
Microsoft Office Sharepoint Server 2007, da qual se
aplicaram as capacidades especificas de gestado de
contelidos e documentagao e que foram estendidas
por desenvolvimento a medida para dar resposta
aos requisitos especificos da SIBS.

COLABORACAO DA NOESIS

A NOESIS tem vindo a colaborar de forma
consistente com a SIBS na area da Direcdo de
Desenvolvimento de Sistemas desde 2008. Em
2009 a NOESIS deu inicio ao Projeto do Sistema de
Gestdo Documental (SGD) com coordenacdo de
requisitos a ser efetuado pela Area da Qualidade.

A equipa da NOESIS esteve envolvida nas
seguintes vertentes / atividades:

e Levantamento de requisitos

e Assessment sobre a performance da infraestrutura
existente e que suportava o0 SGD

e Formacdo ao nivel de utilizacao,
administra¢éo do SGD

e Elaboracdo de documentacdo suporte (Manuais
Técnicos e de Formagé&o)

e Desenvolvimento a medida para responder aos
requisitos especificos

e Instalagdo do Sistema SGD em ambientes de
gualidade e produgéo

e Manutencéo evolutiva do Sistema SGD

gestdo e

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Implementacdo de um novo sistema de gestédo
documental que lhe permite efetuar a gestao e
uniformizagdo de toda a documentacdo na
organizagdo. A equipa na NOESIS esteve
residente na SIBS na totalidade da duragdo do
projeto, permitindo assim uma maior agilidade nas
interagcbes com o cliente e uma resposta mais
rapida as solicitagdes.

ALGUNS NUMEROS

O projeto decorreu entre 2009 e 2010 com uma
equipa de 4 elementos NOESIS: 1 Gestor de
Projeto, 1 Coordenador Técnico (Consultor
Sénior), 1 Consultor Sénior e 1 Consultor.

PERSPECTIVAS FUTURAS

O Projeto foi desenvolvido com a coordenac¢éo de
requisitos da Area da Qualidade. E objetivo da
SIBS evoluir o SGD para englobar os requisitos de
outras areas.

PESSOAS DE CONTACTO

Eduardo Coutinho
Diretor Sistemas Informagé&o e Processos

29/07/2015
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Sites Comunidades IPL — Balcdo Unico Virtual

Instituto Politécnico de Leiria
Rua General Norton de Matos, Apartado 4133
2411-901 Leiria

O Instituto Politécnico de Leiria (IP Leiria) tem
cerca de 30 anos e esta presente nas cidades
de Leiria, Caldas da Rainha e Peniche.
Integram a comunidade académica do IP Leiria
cerca de 11.500 estudantes, 885 docentes e
314 funcionarios técnicos e administrativos
repartidos por cinco Escolas Superiores, um
Instituto de Investigacdo, Desenvolvimento e
Estudos Avancados, uma Unidade de Ensino a
Distancia, um Centro de Formacéo para Cursos
de Especializacdo Tecnoldgica e um Centro de
Formacdo de Ativos. No total, o IP Leiria
ministra 62 cursos de licenciatura, 40 cursos de
mestrado e 18 cursos de pés-graduacao.

OBJECTIVOS

Os principais objetivos do projeto foram a
regeneracdo da imagem web do IP Leiria, assim
como a apresentacdo de um vasto conjunto de
novas funcionalidades para as varias
comunidades que comp8em o Instituto (Publico,
Escolas, Docentes, Ndo Docentes, Estudantes,
Futuros Estudantes).

Complementarmente foi objetivo a obtencdo da
certificacdo AA em termos de acessibilidade
assim como a atualizagdo tecnolégica da
plataforma de suporte aos sites para a hova
versdo Sharepoint2010.

COLABORACAO DA NOESIS

A NOESIS participa neste projeto em duas
vertentes principais: a concecao e
desenvolvimento da imagem gréfica para os
novos sites publicos do IP Leiria e o
desenvolvimento de componentes acessiveis que
permitam garantir a acessibilidade da informacgéo
nos sites. Complementarmente atuamos na
atualizagdo da plataforma MOSS para a verséo
Sharepoint2010. Em coordenagdo com o IP
Leiria, a NOESIS elaborou ainda a totalidade da
imagem grafica a ser adotada.
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Para tal, a NOESIS esteve envolvida nas
seguintes atividades:

e Construgéo conceptual e apresentacdo de
Mockups

e Desenvolvimento criativo do design
gréfico e apresentacdo de maquetas

e Desenvolvimento de templates HTML
adaptados quer as exigéncias de
acessibilidade AA quer as especificidades
do Sharepoint2010

Na vertente de desenvolvimento de componentes
acessiveis, a NOESIS esteve envolvida em duas
areas: o desenvolvimento de um conjunto de Web
Parts acessiveis e o0 desenvolvimento das
Masterpages e Page Layouts, também eles
acessiveis sobre os quais se aplica a vertente de
imagem gréfica descrita acima. A NOESIS esteve
envolvida nas seguintes atividades:

e Levantamento de requisitos

e Desenvolvimento das Web Parts
acessiveis

e Desenvolvimento das Master Pages e
Page Layouts acessiveis

e Adaptacdo da imagem grafica as Master
Pages e Page Layouts

e Montagem dos novos sites publicos e
internos do IP Leiria no Sharepoint2010

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Com este projeto, o IP Leiria adquiriu uma nova
presenca perante os seus agentes (Estudantes,
Docentes, Colaboradores, Comunidade Local,
Pdblico em geral), com uma nova, moderna e
apelativa imagem, e um maior conjunto de
funcionalidades.

ALGUNS NUMEROS

e 10 websites

e 4 Consultores NOESIS; 5 meses de
projeto

e MS Sharepoint 2010

PESSOAS DE CONTACTO
Ricardo Grilo
Unidade de Sistemas de Informagéo

29/07/2015
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Implementacdo de CRM em SupportCenter

UNILEVER- Jerénimo Martins, SA

Largo Monterroio Mascarenhas n°1,1099-081 Lisboa

A UNILEVER, tem como negoécio a producdo,
importacdo e comercializagdo de inUmeras
marcas nos dominios da higiene pessoal e
domeéstica, produtos alimentares diversos e
quimicos especificos.

OBJECTIVOS

Pretendeu-se com este projeto desenvolver uma
solucdo de CRM para o Support Center da
UNILEVER, utilizando para tal a area de Services
do Microsoft CRM Dynamics 2011. Foram objetivos
essenciais de norteio da solucdo, 0s seguintes
pontos em destaque:

e Disponibilizac@o de ferramentas de registo
e controlo operacional do Support Center
UNILEVER no seu relacionamento com as
diversas entidades de negécio.

e Disponibilizacdo de informacao Util e em formato
inteligivel e expedito, que potencie a produtividade
de todos os envolvidos na solucéo.

e Solugdo técnica End-to-End de elevada
robustez, performance e escalabilidade futura.

COLABORACAO DA NOESIS

A NOESIS iniciou a sua colaboragdo com a
UNILEVER com este projeto, tendo por base a sua
experiéncia e know-how nas areas da Tl's, em
particular com técnicos especializados em solucdes
Microsoft.

Em 2011 a NOESIS deu inicio ao Projeto de
Implementagcdo CRM desenvolvendo e adaptando
algumas das funcionalidades as especificidades de
negocio da atividade da UNILEVER. Para este projeto
foi analisada a atividade da UNILEVER no &mbito das
interacbes entre reparadores, concessionarios e
operadores de Support Center, levantadas as
principais necessidades funcionais e n&do funcionais,
discussédo e alinhamento de termos e conceitos,
potencialidades e necessidades devidamente
priorizadas e feito 0 assessment de acordo com as
potencialidades nativas da plataforma, tendo em vista
ndo s6 o enfoque no time-to-market da solu¢éo, bem
como definir as linhas orientadoras e potencialidades
tendo em consideracéo futuras fases de evolugdo da
solugéo.
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Resumidamente, listamos algumas das principais
funcionalidades disponibilizadas:

Personalizagédo de Incident Management
e Worflows de tratamento e respetivos
estados operacionais.

e DefinicAo de Scripting no processo de
atendimento.

e Automatizacdo Rotinas de Reparadores

e Gestdo e definicdo de alertas necessarios
a gestdo dos processos.

e Integracdes e sincronizacdo com dados
mestres geridos em plataforma externa.

BENEFICIOS PARA O CLIENTE

Com este projeto, a UNILEVER ficou com uma

solucdo inovadora de suporte a atividade

produtiva, que lhe permite:

e Melhores processos de trabalho

e Acesso otimizado ao universo de informacao interna

e Melhor alinhamento e controlo de prioridades e
capacidade de resposta.

e Maior eficiéncia e competitividade no mercado

e Controlo efetivo e em tempo real da atividade dos
parceiros da atividade.

ALGUNS NUMEROS

O Projeto realizou-se com uma equipa de 3
elementos NOESIS e uma duracéo de cerca de 1,5
més, traduzindo-se num prazo agressivo. Nesta
fase, apenas foram envolvidos 2 concessionérios do
pais (representam cerca de 50% da atividade), 1
operador logistico e 1 reparador.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Tendo em vista a integracdo com multiplos sistemas,
sera avancada uma 22 fase de integracbes e
posteriormente de melhorias de funcionalidades de
acordo com a experiéncia adquirida. Igualmente sera
estendido ao resto do pais e restantes concessionarios
(cerca de 30). O projeto foi apontado como um case
study da UNILEVER devido ao sucesso em t&o curto
espaco de tempo e os objetivos a que se propde o
mesmo.

PESSOAS DE CONTACTO
Rui Pimentel
Consumer & Partnership Applications Manager

29/07/2015
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